Regulamin sklepu

81 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy PLANIDEA z siedzibg: ul. Marynarska 19A, 02-674 Warszawa,
e-mail: kontakt@planidea.pl

2. Regulamin okresla zasady sktadania zamowien, realizacji sprzedazy projektow
domdw oraz prawa i obowigzki stron.

3. Projekty oferowane w sklepie majg charakter dokumentacji projektowej w
rozumieniu Prawa budowlanego i przeznaczone sg do adaptacji przez architekta
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

82 Definicje

e Projekt architektoniczno-budowlany — gotowy projekt architektoniczno-
budowlany domu jednorodzinnego w formie papierowej i/lub elektroniczne;.

e Projekt budowlany — gotowy projekt budowlany domu jednorodzinnego w formie
papierowej i/lub elektronicznej.

e Kupujacy/klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna sktadajgca
zamowienie.

e Adaptacja — proces dostosowania projektu do warunkdw lokalnych oraz potrzeb
inwestora przez architekta adaptujgcego.

83 Zamowienia i ptatnosci
1. Zamodwienia mozna sktadac poprzez formularz na stronie internetowej sklepu.

2. Ztozenie zamodwienia nie oznacza automatycznego zawarcia umowy sprzedazy —
jest ono ofertg kupna ztozong przez Kupujgcego.

3. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji w formie wiadomosci e-
mail.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego i zwrdci catos¢ uiszczonej kwoty w terminie do 7 dni
roboczych.

84 Mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w
szczegodlnosci w przypadkach:

o projekt jest w trakcie aktualizacji do najnowszych wymagan technicznych
lub energetycznych,



o projekt jest niedostepny z powodu migracji danych,

2. W kazdej z powyzszych sytuacji Kupujgcemu przystuguje petny zwrot srodkow.
85 Dostawa
1. Klient wybiera sposodb dostawy za posrednictwem sklepu internetowego. Ustuga
dostawy jest odptatna wedtug cen podanych przy sktadaniu zamdwienia.
2. W momencie otrzymania produktu, rekomendowane jest sprawdzenie przesytki czy

jest kompletna i nieuszkodzona. Jesli zostang stwierdzone zniszczenia nalezy
sporzagdzi¢ protokot szkody.

86 Adaptacja projektow

3.
4.
5.

Wszystkie projekty wymagajg adaptacji przez architekta z uprawnieniami.
Cena projektu nie obejmuje adaptacji ani jakichkolwiek zmian w dokumentaciji.

Dostosowanie projektu do indywidualnych potrzeb Kupujacego jest mozliwe
wytgcznie w ramach adaptacji wykonanej przez architekta adaptujgcego i moze
wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do wprowadzania zmian w projekcie po jego
sprzedazy, chyba ze zostato to wczesniej uzgodnione w formie pisemnej z
ustaleniem dodatkowej optaty.

87 Zwroty i odstgpienie od umowy

1.

W przypadku projektow indywidualnych lub adaptowanych, ze wzgledu na
charakter produktu (dokumentacja projektowa przygotowana na indywidualne
zamodwienie) prawo do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji jest
ograniczone na mocy art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Poza sytuacjg wymieniong w ust.1, klientowi przystuguje zwrot produktu w terminie
do 30 dni od otrzymania produktu w wersji papierowej. Warunkiem jest
nienaruszenie oryginalnego stanu dokumentacji.

Istnieje mozliwosc jednorazowej wymiany zakupionego projektu na inny z oferty w
terminie do 6 miesiecy od dnia otrzymania przesytki:

o W przypadku wymiany na projekt tanszy, réznica w cenie zostanie zwrécona

o w przypadku wymiany na projekt drozszy, Klient zobowigzany jest do
doptaty réznicy.

Jezeli Sprzedaweca nie jest w stanie zrealizowac¢ zamodwienia, Kupujacy otrzymuje
petny zwrot wptaconej kwoty w terminie 7 dni roboczych.



88 Reklamacje

1.

Kupujacy moze zgtosic reklamacje dotyczacg wad fizycznych projektu w terminie 2
lat od wydania projektu.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Jezeli produkt jest niezgodny z Umowg, klient moze:
o zadac naprawy lub wymiany, albo
o ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

W przypadku nieistotnej niezgodnosci produktu z Umowa, klient nie moze odstagpic
od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, klient niezwtocznie zwraca sprzedawcy
produkt, a po jego otrzymaniu, sprzedawca w ciggu 14 dni zwraca cene produktu.

89 Odpowiedzialnos¢ sklepu

1.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji zamodwienia
wynikajgce z sity wyzszej, dziatania organdw panstwowych, problemdw z
dostawcami lub innych czynnikéw niezaleznych od Sklepu.

Sklep nie odpowiada za wprowadzenie jakichkolwiek zmian w projekcie przez
klienta, ktére moga skutkowac jego niewtasciwg realizacja.

810 Dane osobowe

1.

Sklep zbiera dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamdwien i zapewnienia
najwyzszej jakosci obstugi.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Polityce
Prywatnosci, ktérg Klient akceptuje przy sktadaniu zamdwienia.

811 Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie sklepu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



Zatacznik nr.1
Zmiany i adaptacja projektéw doméw — zasady i mozliwosci

Dostosowanie gotowego projektu domu do indywidualnych potrzeb to standardowa praktyka
w procesie budowy. Dzieki temu dom staje sie maksymalnie dopasowany do stylu zycia i
oczekiwan przysztych mieszkancow. Proces wprowadzania zmian nadzoruje architekt
adaptujacy — osoba z uprawnieniami do projektowania, bedgca cztonkiem Izby Architektéw
RP lub 1zby Inzynieréw Budownictwa.

Kazdy z oferowanych projektéw moze zosta¢ zmodyfikowany, zaréwno w zakresie zmian
wymaganych przez przepisy, jak i dodatkowych, indywidualnych modyfikacji. Wystarczy
zakupi¢ wybrany projekt, a nastepnie skonsultowac jego dostosowanie z architektem
adaptujgcym.

Standardowa zgoda na zmiany

W dokumentacji projektdéw gotowych znajduje sie zapis pozwalajgcy na wprowadzenie
pewnych zmian bez koniecznosci kontaktu z biurem projektowym. Zgoda ta obejmuje m.in.:

e modyfikacje w rozmieszczeniu i wymiarach otwordw okiennych i drzwiowych, w tym
okien dachowych,

e zamiane materiatdw lub rozwigzan konstrukcyjnych przy zachowaniu odpowiednich
parametrow (np. inny typ stropu czy $cian),

e wybdr innego rodzaju pokrycia dachowego, zgodnego z przewidzianymi spadkami i
obcigzeniami (np. dachéwka ceramiczna, betonowa, blacha, gont),

e niewielkie zmiany w uktadzie scian dziatowych czy lokalizacji drzwi,

e dostosowanie instalacji wewnetrznych (np. przesuniecie komina, zmiana
rozprowadzenia instalacji),

e zmiane systemu ogrzewania,
o modyfikacje funkcji pomieszczen,
e zmiane wielkosci taraséw i schoddw zewnetrznych.

Do popularnych zmian w ramach adaptacji nalezy np. zmiana kata nachylenia dachu lub
przearanzowanie scian dziatowych, co mozna wykonac zaréwno na etapie adaptacji, jak i w
trakcie realizacji.

Zmiany wymagdajace dodatkowej zgody

Modyfikacje wykraczajgce poza standardowy zakres — np. zmiana technologii budowy —
wymagajg odrebnej, pisemnej zgody pracowni. W takim przypadku potrzebne sg dane
inwestora, lokalizacja i numer dziatki. Zmiana technologii (np. z murowanej na szkieletowg)
wymaga ponownych obliczen konstrukcyjnych i powinna by¢ prowadzona przez specjalistow
z odpowiednim doswiadczeniem.



Adaptacja obowigzkowa

Kazdy projekt domu przed ztozeniem wniosku o pozwolenie na budowe musi zostac
dostosowany do warunkéw dziatki oraz wymogdw prawa miejscowego (MPZP lub decyzji o
Warunkach Zabudowy). Obejmuje to m.in.:

e dostosowanie fundamentéw do nosnosci i strefy przemarzania gruntu,
e uwzglednienie lokalnych obcigzen sniegiem i wiatrem,
e dostosowanie do poziomu wdd gruntowych.

Adaptacji dokonuje architekt z uprawnieniami, dziatajgcy w rejonie lokalizacji inwestycji.
Wszystkie rysunki i opisy muszg zostac przez niego podpisane, opieczetowane |
zatwierdzone.

Dodatkowa adaptacja wedtug potrzeb inwestora

Poza obowigzkowym zakresem mozna wprowadzi¢ zmiany odpowiadajgce indywidualnym
oczekiwaniom, np.:

e inna lokalizacja lub wymiary okien/drzwi,
e zmiana miejsca lub wielkosci tarasu,

e podniesienie $cianki kolankowe],

e dodanie podpiwniczenia,

e zmiana uktadu pomieszczen,

e zmiana sposobu ogrzewania.

Projekt zagospodarowania terenu

Czescig adaptacii jest przygotowanie projektu zagospodarowania terenu — dokumentu
wymaganego do uzyskania pozwolenia na budowe. Okresla on m.in.:

e usytuowanie budynku na dziatce i wzgledem stron Swiata,

przebieg przytaczy mediow,

sposob odprowadzania lub oczyszczania sciekdw,

lokalizacje wjazdu, chodnikow, obiektdw towarzyszacych,

istniejgce sasiedztwo - budynki



